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Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos
depoimentos

“ Antes desse treinamento eu via a
emoc¢do como uma fraqueza, e
portanto, achava que agir de forma
racional e cartesiana era a forma
mais equilibrada de administrar
conflitos. Agora vejo que néo ha
decisdo dissociada completamente da
emocdao”

Elida Jamilly — Justica Federal
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“Atraveés do treinamento poderei
acessar melhor minha equipe,
percebendo as emoc¢ées envolvidas
em cada processo, prevendo essas
emocoes e atuando de uma melhor
forma para estimular e motivar as
pessoas diante das mudancas.”

Bruna Mendes — TRF
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Inteligéncia Emocional e Gestdo de Conflitos
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“Aprendi que o dominio das proprias
emocoes, bem como da equipe em
que o individuo se insere, torna mais
rapido e facil o atingimento das
metas individuais e coletivas.
Minimizando os esforgos e
otimizando os resultados obtidos”

Luciano Queiroz — Tribunal Federal
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“O presente treinamento foi
importante para percebermos o
quanto nossas emocoes sao
determinantes no processo de
tomada de deciséo, na solucéo dos
conflitos e em nossas rotinas de
trabalho. Aprendi como controlar
minhas emocgées para alcangcar meus
objetivos e metas”

André Farias — TRF
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“Achei o treinamento excelente, pois
aprendi como entender melhor o
emocional de meus liderados. Com
iSSo, vou consequir gerenciar melhor
os conflitos que porventura surjam, e
consequentemente, terei uma equipe
mais unida e voltada para os
resultados”

Jodo Eudes — Justica Federal Ceara
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“A capacidade de organizar o trato
com as pessoas serad fundamental
para me tornar um lider mais
humano e proximo da equipe,
transformando o local de trabalho
em um ambiente de realizacéo
pessoal e profissional ”

Marcelo Sampaio — TRF
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“As técnicas aprendidas no
treinamento ajudaréo a tratar de
forma eficiente, equilibrada, sensivel
e humana os conflitos que venham a
existir, e mais importante, preveni-los
antes que acontecam. Visando a
promocdo do bem estar geral da
equipe.”

Leonardo Augusto — TRF
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